Mén: K§ niing giao tiép - ‘g xir noi cong sé

1. S6 tin chi/dvht:

- Ly thuyét: 10

- Thuc hanh: 30
2. Pbi twgng hoc: Sinh vién, hoc vién c6 nhu cau ning cao k¥ ning giao tiép
3. Muc tiéu/Két qua hoc tap ciia mén hoc: Sau khi hoc xong mén hoc nay, ngudi hoc co thé
dat duoc nhiing yéu cau sau:
3.1. Vé kién thic:

- Nhan thtre duge tim quan trong ctia k¥ ning giao tiép trong doi séng va trong cong viéc.

- Am hiéu cac yéu cau d6i voi k¥ nang nghe, dién dat, phan hoi, thuyét trinh, thuyét phuc
nguoi khac.
3.2. V& k¥ ning nghé nghiép:

- Tao thién cam voi nhitng ngudi xung quanh trong qua trinh tiép xuc, giao tiép truc tiép
hodc gian tiép.

- Tao 4n tugng tot vé ban than thong qua viéc thé hién k¥ ning giao tiép - Gmg xir voi
xung quanh.

- Thé hién dat yéu cau cac k¥ niang: nghe, ndi, phan hoi, thuyét trinh ...
3.3. V& thai d6 va k§ nang mém:

- Lich su va ton trong ngudi khac trong qua trinh giao tiép

- Gitp phéi hop tot trong qua trinh 1am viéc

- Ty tin trong qua trinh tiép xtic véi ngudi khac hodc khi néi chuyén trude dam dong.

4. Ngi dung mén hec:

Chi dé/bai hoc S6 tiét
Ly thuyét | Thwe hanh | HT khac
Tam quan trong cia Ky ning giao tiép 02 05
K¥ niing giao tiép truc tiép va gian tiép 03 10 Quan sat
Ung xir phit hgp trong méi trudng cong so 03 05 tir the t2
K¥ nang néi trwéc dam dong 02 10

5. Panh gia:
% Tiéu chuin danh gia sinh vién
- Diém qua trinh: 50% (theo quy dinh hién hanh).
- Piém két thuc: 50%.

Churong trinh dao tao ..............coooeviiiiiiiiiiiii, 1



% Noi dung danh gia cudi mén hoc (Ni dung cét 16i, dam bdo phii hop véi ndi dung
mon hoc).
- Thuc hién tinh hudng giao tiép thuc té.
- Thuc hién bai thuyét trinh.
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